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Plano de Prevencao de Maus Tratos

Introducao

A denlncia de situacOes de qualquer tipo de violéncia € uma obrigacao
institucional, devendo ser criadas condicoes para que os profissionais, das
diferentes respostas sociais, estejam em condicdes para detetar, denunciar e
intervir em situacdes de violéncia (maus-tratos, abuso sexual, negligéncia e

exposicao a qualquer tipo de violéncia).

Este plano é constituido por um conjunto de orientacbes que vao permitir a
definicdo dos procedimentos no ambito da atuacdo da problematica da

violéncia.

Quando é detetada uma situacao digna de registo a educadora deve de fazer
uma abordagem junto da crianca, de forma o mais natural possivel (num local
que faca parte da rotina da crianca e da forma mais descontraida possivel)

como forma de esclarecer a situagao sinalizada.

No caso de serem encontrados sinais visiveis (ex. ferimentos, alteragdes
significativas de comportamentos ou mesmo a verbalizagdo da crianca) deve de
ser realizada uma abordagem junto da familia (em conjunto ou
individualmente) como forma de esclarecer as razoes que poderiam ter levado

aos indicios.

Nos casos em que, se entenda que a abordagem junto da familia pode
prejudicar o processo de apuramento da situacao ou mesmo colocar a

seguranca da crianca, este contacto nao sera realizado.

Quando a situacao é detetada pelo relato da crianca, este deve ser tomado em
consideracao com o maior cuidado e atencao, respeitando, compreendendo e

acreditando na crianga.
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Sinais e Sintomas

A listagem de sinais abaixo descrita procura alertar os colaboradores para um conjunto
de elementos que deverao tomar em consideracao para o acompanhamento da

situacgao.

Importa referir que existem sinais que poderao ser indicadores de outras

problematicas, que nao a da violéncia, e que devem de ser avaliados de acordo com as

caracteristicas das criangas.

Mal-estar fisico (ex. dor de cabeca, dor de barriga), cansaco, ansiedade:
Ansiedade com a separacdao (muito além do que seria normal para a idade da
crianga)

Dificuldade em dormir (medo de adormecer, pesadelos) enurese noturna;
Tristeza e/ou afastamento do adulto, das outras criangas ou nas atividades;
Comportamento deambulante sem nenhum objetivo nem procura regular dos
pares;

Isolamento;

Apatia, falta de interesse ou grande incapacidade de exprimir sentimentos;
Baixa auto estima e falta de confianca em especial na expressao de situagoes
novas;

Procura excessiva de afeto ou de protecao;

Agressividade perante o afeto;

Dificuldade em escolher ou concluir uma atividade ou tarefa;

Regressao nas aprendizagens- aparente perda de aptidoes ja adquiridas (ex.
Cores)

Alto nivel de atividades, agitacdo fisica constante e/ou dificuldade em
concentrar-se em niveis muito elevados para a idade da crianca e sua fase de
desenvolvimento;

Explosoes de raiva dirigidas aos adultos, a outras criancas e/ou a si proprio;
Violéncia desmedida para com outras criancas;

Feridas autoinfligidas ou mutilacao;

Perturbagdes alimentares graves;
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Hematomas ou lesGes inexplicaveis;

LesOes com diferentes estadios de evolucao e em diferentes locais do corpo;
LesOes com marcas especificas (ex. Cinto, corda, dentada, cigarro)

LesOes em locais pouco comuns aos traumatismos de tipo acidental (na face, a
volta dos olhos, boca e pescoco ou nas partes genitais e nadegas);
Queimaduras atuais ou cicatrizadas (queimadura de cigarro na palma da mao,
do pé, genitais) e com facil identificacdo de objeto causador (ex. ferro de
engomar);

Preocupacao constante com um eventual perigo e/ou seguranca dos membros
da familia (Ex. necessidade de confirmar se os irmdos estao bem, perguntar

constantemente por um dos progenitores).

Procedimento de Detecao

Onde Registar?

Nos casos em que se verifique ser necessario acompanhar a situacao, deve a
equipa ou um dos seus elementos registar no livro de ocorréncia ou no

impresso (registo de sinais de violéncia)

O que registar?

Data da detegao do sinal ou do episddio.

Descricdao pormenorizada do sinal ou do episddio (ex: alteracdes de
comportamento, sinais fisicos, comportamento dos pais, verbalizacao da
crianca, sinais de negligéncia, etc.).

Desenhos da crianca.

No caso em que é feita a abordagem a crianca o seu relato da situacao
utilizando, sempre que possivel o discurso direto, transcrevendo o seu relato de
forma tdo exata quando possivel.

Explicacao dada pelos pais ou encarregado de educacao.
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Quando registar?

e No proprio dia da detecao do sinal ou da ocorréncia do episddio.

Quem regista?

e FEducadora e/ou auxiliar.

Este tipo de registos devem de ficar salvaguardados nos processos das criangas
mesmo nas situacdes em que os pais ou encarregados de educacdo consultem os

respetivos processos.

Informacgao

Depois de comprovada a veracidade/ gravidade dos factos esta informacdo devera ser
transmitida a coordenadora da resposta social, Diretora Técnica, equipa técnica

(educadoras) e Diregao.

A passagem de informacdao deve sempre de ter em conta o principio da
salvaguarda dos interesses da crianca e privacidade da crianca e sua familia,
devendo apenas ser passada a quem possa trazer beneficios para a

intervencao.

A Abordagem a familia

O contacto com a familia deve sempre de ser acompanhado de especial cuidado e

preparacao, € um momento delicado e que pode condicionar a atitude da familia.

Quem aborda a familia?
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e A abordagem a familia devera sempre ser realizada pela Diretora Técnica e
educadora, depois de debatida a situacdo no seio da equipa técnica.

Quem sera abordado?
e Nos casos de negligéncia serao contactados o pai e a mae em simultaneo, ou
quem detiver a responsabilidade parental.
Nos casos de maus-tratos ou violéncia conjugal a pessoa ndo agressora em
primeiro lugar.

Sempre que se verificar necessario outros elementos do agregado familiar.

Quem convoca a familia?

e A Diretora Técnica

Como é feita a convocatoria?

e Por escrito.

A abordagem a familia deve ter em conta as caracteristicas da familia e possiveis
relagdes de empatia, salvaguardando sempre o direito de privacidade das familias e

das criangas.

Cuidados a ter na abordagem a familia
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Devem ser esclarecidas, em equipa técnica, as preocupagoes e definidos os assuntos a

tratar com a familia, devendo sempre ser descritos os sinais detetados ou os

comportamentos verificados sem os interpretar ou avaliar.

Assim:

Quais os comportamentos/episddios que sdo preocupantes?
Quando se comegaram a verificar?
Qual a regularidade da ocorréncia?

Como é que a crianca reage a equipa e aos colegas?

No contacto com a familia devemos:

Indicar o nome e funcao da pessoa que esta a contactar.
Indicacao que gostariamos de falar sobre a os progressos da crianca.

O nUmero de contacto para que possa contactar telefonicamente.

Durante o contacto devemos:

Demonstrar preocupagao com a crianga.

Descrever o que se esta a observar na escola.

Perguntar como € o comportamento da crianga em contexto familiar.

Se a familia tem alguma ideia sobre o que pode estar a incomodar a criancga.

As perguntas devem ser formuladas demonstrando apoio, sem qualquer tom de
ameaca.

Devemos demonstrar apoio (nas situagdes de violéncia doméstica)

Nos casos de suspeita de abusos sexuais a abordagem a familia deve ser

revestida de um especial cuidado.
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Sinalizacao a Comissao de Protecao de Criancas e Jovens

Sempre que se confirme a situacdo de perigo para a crianga, o caso deve de ser

sinalizado para a CPCJ, incluindo o maximo de informacgdo pertinente. A Comissao

intervém quando uma crianca ou jovem se encontra em situacao de perigo e os seus

pais ou representantes legais nao atuem de modo adequado a salvaguarda da crianga.

Quem faz a sinalizacao?

e Diretora Técnica/Assistente Social

e Esta sinalizacdo podera ser efetuado em conjunto com outras entidades.

Cuidados a ter na sinalizacao

Toda a Informacdo relativa a crianca (nome, data de nascimento, morada,
filiagao, responsabilidade parental)

Transmissao fiel dos sinais detetados ou situagdes ocorridas.

Diligéncias ja efetuados com a familia e com a crianga.

Indicagao do contacto de referéncia na Instituicdo, para o caso da CPCJ]

necessitar de entrar em contacto.
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